INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

Cobertura de Riscos Nomeado dos bens méveis e imdveis do Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia - INMETRO

Item

Descricéao

Finalidade

Garantir um atendimento célere aos Sinistros que venham a ocorrer com 0s bens

do Inmetro.

Meta a cumprir

Atendimento a 100% das solicitacdes.

Instrumento de medigcdo

Registros das datas e horas da solicitacdo de servico (Sinistro).

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA

Periodicidade

Por bens que venham a sofrer avaria e estejam cobertos na Apdlice.

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

até 1 - 100% do valor atingido do bem segurado, até o limite previsto na Apdlice.

agamento . P . .
pag De 1 a1,5-90% do valor atingido do bem segurado, até o limite previsto na Apdlice.
De 1,5 a 2 - 80% do valor atingido do bem segurado, até o limite previsto na Apdlice.
Sancdes 20% das solicitagbes acima de 2 - multa de 10% do valor do bem.
Rescisdo contratual.
Observacdes Considerando que o pagamento do Prémio da Apdlice sera efetuado em uma Unica

medicao (no inicio do contrato), ndo havera valor a ser medido mensalmente. Assim,

0s servigos da contratada serdo medidos se ocorrerem sinistros.



